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Immer weniger produktive Interaktionen
mit Arzten werden erreicht.

100 reps y  12recalled
‘ ~ details?
15 l 28 l 37 l 12 l
Kehren schon  Lassen die Stellen Arzt erinnert
am Empfang Muster beim Muster in den sich nicht mehr
wieder um Empfang Muster-
(zuviele schrank
wartende Reps 20% besucht
oder of o
beschrankter 4% erinnert
Zugang zum

—Nur 12 von 300 (4 %) moglichen Besprechungen werden erinnert

Arzt

Beispiel: USA



Besuchs- Gedachtnisschwund

Product
Manager
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GO
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Sales
Manager

77%

Sales Rep

Arzt

41%

25%




Kundenwissen fuhrt zu Performance

5,6
‘ |
Umsatze in Mio. $
per Rep 38
|
2,2
1
Repsim: wunteren............... oberen Quartil

Durchschnitt



Demand Leakage Model

(

ICIEIEIe

Pravalenz Inzidenz Behandelt Rezepte Therapie
eingelost durchge-
fahrt



Besuchs-, Gedachtnis- und
Zielgruppenschwund

100 Besuche
300 Botschaften

20 Calls (Arzte erreicht)
12 angekommen (erinnert)

30 - 40 % davon bei wichtigen Verordnern

= 7 Effektive Besuche

100 mit 4,2 erinnerten Botschaften

20

/

Besuche realisiert effektiv

Abb. 14



